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1. สรุปกระบวนการรอ้งเรยีนและอุทธรณ์ของ STL 

น่ีคือช่องทางเปิดของเราส าหรบัการรอ้งเรยีนและการอุทธรณ์เก่ียวกบักระบวนการรบัรองของเราและ

การปรบัปรุงภายใน 

ขอ้มูลที่กรอกในที่นีเ้ป็นความลบัและจะถูกเก็บไวเ้พื่อใชใ้นกระบวนการจดัการขอ้เรยีกรอ้งของ 

Neocert กระบวนการต่อไปนีจ้ะถูกน ามาใชใ้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของท่าน: 

หากเป็นเร ือ่งทีเ่ก่ียวขอ้งกบับรกิารที่ Neocert ใหบ้รกิาร จะมกีารตอบกลบัภายใน 2 วนัท าการ 

โดยอาจมกีารส่งต่อไปยงัฝ่ายที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ หากเป็นเร ือ่งที่เก่ียวขอ้งกบับรษิทัที่ไดร้บัการรบัรอง 

จะมกีารวิเคราะหเ์พื่อประเมนิว่าเป็นขอ้รอ้งเรยีนที่ถูกตอ้งภายในขอบเขตหรอืไม่ 

และท่านจะไดร้บัค าตอบจาก Neocert ภายใน 2 

สปัดาหเ์ก่ียวกบัวิธกีารจดัการขอ้รอ้งเรยีนของท่าน. 

1.1. ขอ้รอ้งเรยีน 

จะมกีารสอบสวนเก่ียวกบัประเด็นที่มกีารรอ้งเรยีน โดย Neocert 

อาจติดต่อท่านในระหว่างขัน้ตอนนี ้ภายใน 3 เดือน 

ท่านจะไดร้บัค าตอบพรอ้มสรุปผลการสอบสวนและผลการด าเนินการที่ Neocert ไดด้ าเนินการ 

หากท่านไม่พงึพอใจกบัการจดัการขอ้รอ้งเรยีน ท่านสามารถยื่นขอ้รอ้งเรยีนใหม่ต่อ Neocert 

ผ่านลิงกแ์บบฟอรม์เดียวกนันี ้และหากท่านไม่พงึพอใจกบัวิธกีารที่ Neocert จดัการเร ือ่งดงักล่าว 

ท่านมสีิทธิส่์งเร ือ่งรอ้งเรยีนไปยงั Assurance Services International (ASI) เพื่อด าเนินการ 

และในขัน้ตอนสุดทา้ย สามารถติดต่อ FSC ได.้ 

1.2. การอุทธรณ์ 

การอุทธรณ์สามารถเกิดขึน้ไดเ้มื่อลูกคา้ไม่เห็นดว้ยกบัการตดัสินใจเก่ียวกบัการรบัรองที่ออกโดย 

Neocert การอุทธรณ์จะถูกส่งต่อไปยงัหวัหน้าฝ่ายเทคนิคที่มคุีณสมบติัเหมาะสม 

เพื่อท าหน้าที่เป็นผูต้ดัสินใจที่เป็นอิสระ ซึ่งไม่ไดม้ส่ีวนรว่มในกระบวนการรบัรองที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อประกอบการตดัสินใจ หากท่านยงัคงไม่ยอมรบัการตัดสินใจของ Neocert 

อาจมกีารจดัตัง้คณะกรรมการอุทธรณ์ได ้

การตดัสินใจของคณะกรรมการสามารถท าไดโ้ดยเสียงขา้งมากอย่างง่าย (ก่ึงหน่ึง + 1) 

และระยะเวลาสูงสุดในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอุทธรณ์คือ 30 วนั 

นับจากวนัที่คณะกรรมการไดร้บัเร ือ่ง หากคณะกรรมการไม่สามารถตดัสินใจได ้

หรอืไม่มคีวามสามารถในการตดัสินใจ เร ือ่งอุทธรณ์จะถูกส่งต่อไปยงัคณะกรรมการไกล่เกลี่ย 

ประนีประนอม และระงบัขอ้พิพาทของ FSC Brasil ตามพธิสีารการไกล่เกลี่ยของ FSC Brasil 

และในขัน้ตอนสุดทา้ย จะตอ้งส่งต่อไปยงั FSC International ตาม FSC-PRO-01-005. 
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1.3. การลงทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน 

ในการลงทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณ์ 

ผูร้อ้งเรยีน/ผูอุ้ทธรณ์ตอ้งกรอกแบบฟอรม์ที่มอียู่ในลิงกด์า้นล่าง 

การกรอกแบบฟอรม์เป็นขอ้ก าหนดที่จ าเป็นเพื่อใหก้รณีดงักล่าวถูกสรา้งและลงทะเบยีนอย่างเป็นท

างการในระบบของ Neocert: 

https://neocertforms.bitrix24.site/crm_form_xauhp/ 

ในแบบฟอรม์ จะตอ้งกรอกขอ้มูลในช่องต่าง ๆ ตามล าดบัที่แสดงไว:้ 

• ชื่อจรงิของผูร้อ้งเรยีน; 

• นามสกุลของผูร้อ้งเรยีน; 

• หมายเลขโทรศพัทข์องผูร้อ้งเรยีน; 

• ที่อยู่อีเมลส าหรบัติดต่อของผูร้อ้งเรยีน; 

• การระบุว่าขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวขอ้งกบั Neocert หรอืองคก์รอื่น; 

• รายละเอียดของขอ้รอ้งเรยีน; 

• การจ าแนกประเภทแหล่งที่มาของขอ้รอ้งเรยีน; 

• ช่องส าหรบัแนบเอกสาร เมื่อมคีวามเก่ียวขอ้ง. 

ขอ้มูลที่ใหไ้วใ้นแบบฟอรม์จะถูกใชโ้ดย Neocert เพื่อบนัทกึ ประเมนิ 

และด าเนินการจดัการขอ้รอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณ์ ตามขัน้ตอนที่เก่ียวขอ้งและมผีลบงัคบัใช ้
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